




博物馆观众调查制度建设是博物馆运营中的重要环节。在建设过

程中，应根据博物馆的特点和运营目的，制定具有针对性的调查方案，

包括调查对象、调查内容、调查方式等。同时，还需要建立健全的调

查数据管理体系，确保调查结果的科学性和可靠性。博物馆观众调查

工作是博物馆运营和服务质量的重要反馈渠道。在实际开展工作中，

博物馆应充分利用各种渠道，如问卷调查、面对面访谈、电话调查等，

获取观众的反馈信息。同时，还应及时、有效地对调查结果进行分析

和整理，提出改进意见和措施。

总之，博物馆观众调查制度建设和调查工作的开展对于博物馆的

发展和服务质量提升至关重要。博物馆应高度重视此项工作，并不断

完善制度和方法，真正实现从观众角度出发的服务理念。



博物馆观众调查工作对于博物馆运营和服务质量的提升具有重

要意义。通过调查结果，博物馆可以了解观众的需求和期望，及时改

进和优化服务模式和内容，提高观众满意度和参观体验。同时，观众

调查结果还可以为博物馆的发展和规划提供重要参考和依据。

本年度我们迎来观众爆发期。因前几年疫情影响，未能出行的游

客、未能回家的游子在今年开始“报复性”出行。加之，今年“特种

兵式旅游”的持续发酵，徐州“汉文化”成为徐州一张靓丽名片。沛

县作为汉文化的发源地，手握“大风歌碑”等重要汉文化历史资源，

不少汉文化爱好者、研究者也慕名前来。我馆经历 21、22 年两年游

客低峰，正式迎来游客高峰。

为了保证调查数据的真实性、准确性、可信性，我们对于调查时

间、调查对象做出详细分配：

季度/调查对象 青少年儿童 普通游客 团体游客

一季度 200 500 500

二季度 200 500 500

三季度 200 500 500

四季度 200 500 500

本年度共发放调查问卷 4800 份，回收有效问卷 4633 份，有效回

收率为 96.1%。



观众行为分析

1、不同人群入馆目的倾向不同

观光旅游 学习考察 社教活动 其他

青少年儿童 35.9% 0 64.1% 0

普通游客 61.90% 25.80% 0 12.30%

团体游客 76.90% 23.10% 0 0

从表格中可以看出青少年儿童入馆大部分还是比较被动，主要入

馆原因是参与社教活动。主动入馆的青少年儿童占到 35.9%，说明主

动入馆的青少年儿童还是占到少数。对于青少年儿童的教育和文化输

出一直是我馆的重点。引导他们从被动到主动入馆，这是我们下一步

需要考虑的问题。

从普通游客和团体游客数据中，我们发现学习考察的游客有所上

升，这也说明我们馆内的展览陈列、文物等有较高的历史文化研究价

值。当然，观光旅游还是主流。

2、本年度观众参观沛县博物馆频率有明显增加

1 次 2-3 次 4 次以上

青少年儿童 68.2% 16.7% 15.1%

普通游客 56.8% 31.6% 11.6%



团体游客 78.2%% 18.3% 3.5%

从参观频率上看，青少年儿童入馆在 2-4次以上的频率有所上升，

这也反映了游客对社教活动的开展兴趣极高。同时也反映我馆与各个

学校的联系更为紧密，宣传手段的增加也让更多受众面加大。

对于普通游客来说，2-4次以上的频率也是大幅提升的。今年馆

内对于基础展览、临时展览、各项公益活动、公共基础环境等方面都

作出相应调整，使博物馆的可参观性、可重复参观性得到了提升。

团体游客来源大多为旅游公司、学校、企事业单位等。特别是旅

游公司团体，基本因地域问题影响，重复参观率较低。而学校、企事

业单位团体中，也有相当一部分人在被动参观后，选择择日主动参观。

也说明博物馆本身的精彩程度要高于游客游客心中的预期程度。

3、观众停留时间有所增加

少于 1小时 1至 2小时 2至 3小时 多于 3小时

青少年儿童 23.2% 61.9% 11.8% 3.1%

普通游客 20.5% 42.8% 26.7% 10%

团体游客 25.3% 66.9% 6.5% 1.3%

青少年儿童多数因参加社教活动入馆，今年在活动设计、内容丰

富度上，我们做了详细规划调整，使活动时长大概保持在 30-45 分钟。

大部分青少年儿童选择参加完活动继续在馆内参观。这也说明我们的

社教活动对青少年儿童有极大的引导作用。

在普通游客和团体游客中，参观 1-2小时的游客还是占大多数，

少于 1小时的游客明显减少，也说明越来越多观众将博物馆作为休闲



娱乐的重要场所，越来越多的游客对于历史文化越来越重视。

4、对于基础展览的满意度呈上升趋势

沛县博物馆积极收集接收观众意见，在展陈设计上，我们采取定

期换展、定期开展志愿者讲解、开发免费自助讲解程序等手段，让观

众最大化了解文物故事，做到常看常新。对于多媒体设备的运用我们

也采取每日巡查、定期维护的方式，保证设备运行完善，给游客最舒

适的参观体验。

5、对于沛博的环境满意度呈上升趋势

在博物馆参观环境方面，我们针对开放过程中所出现的问题，进



行专项整改。对于馆内环境卫生、安保安全，我们增派人手，增加打

扫、巡查次数，保证垃圾随时清扫，污渍随时解决。安全方面也保证

24 小时全天候值守。在入馆程序方面，除身份证入馆方式，我们还

增设社保卡、驾驶证、护照、军官证、士兵优待证等多种证件入馆，

针对未成年儿童我们也支持同行人员身份证进入等手段。场馆开放期

间，保持馆内适宜温度，提供便民服务等。

6、临展整体满意度逐年增高

今年的“武术器械展”“打击文物犯罪成果展”“谱牒展”

“民俗石刻展”“迎春书画展”都得到了广大观众和专家学者的

高度赞扬。我们馆也在临时展览的布展陈列、内容选择上征求广

大群众意见，做到有趣也有研究价值。特别是今年的武术器械展

览，我们沛县作为“全国首批武术之乡”，在展示各种极具特色

的武术器械的同时，我们还邀请到县内各门派的传承人，在博物

馆大厅开展了一场别开生面的武术器械展示。未来我们也将在临

时展览方面探寻更多可能。



6、在活动开展方面，观众满意度增高

博物馆社教活动有助于传承和弘扬传统文化。博物馆作为文化的

载体，通过展览和文物的陈列，可以向公众展示各个历史时期的文化

遗产和艺术品。近几年，我馆对于博物馆的社教活动、公益讲座十分

重视。从 2022年起，我们对这两项的活动满意度进行单独评分。满

意度极高。这也说明我们在活动设计、活动内容选择上得到了大众的

认可。

7、97.8%的观众会重游并推荐亲友参观博物馆



作为博物馆来说，它是一个公益性的机构，是服务于广大的公众

的。所以，观众的满意度就成为了检验博物馆社会服务功能的一个重

要指标。对于博物馆中的观众来说，他们是主动参与的，观众对于展

览的主题、对于展品的设计、对于博物馆服务的质量都会有一个感受

和评价，博物馆中的观众都可以对博物馆所做的一切提出一些意见或

建议，还可以是改进措施，甚至是发表否定的见解。观众不仅在一定

程度上扩大了参与的程度，还在一定程度上扩展了参与的深度。作为

一个博物馆，如果不能从观众的角度进行充分的考虑，那么它将失去

的不仅是观众的满意度，更重要的是失去了博物馆举办的目的和初衷。



博物馆观众基本构成

1、来馆人次总览

沛县博物馆 2023年度参观观众量为 712213 人次，其中青少年儿

童 142442 人次，主要进馆时间为节假日及寒暑假期间。本县进馆人

次为 242152（本数据包含青少年儿童人次），省内其他县市入馆人

数为 233604 人次（本数据包含青少年儿童人次），国内其他省市入

馆人数为 236442 人次（本数据包含青少年儿童人次），海外游客为

15人次。



随着社会的不断发展，公众的评价逐渐成为一个社会衡量事物是

非的重要依据。对于博物馆来说，观众的意见和评价也逐渐成为影响

展览效果的重要方面。人们对博物馆的关注点也渐渐从展品的质量和

品质转移到了博物馆的服务质量和人性化设计。一个博物馆只有将观

众的需求考虑得比较全面，才会将展览活动开展得比较顺利，从而赢

得观众的喜欢，进而扩大博物馆的影响力。那么，博物馆如何提高观

众的满意度，可以从以下几个方面考虑：

（1）博物馆的选址和平面布置。一般情况下，进入到博物馆内

的人流量比较大。因此，对于博物馆来说，博物馆在选址时应当尽量

选择在一个城市的中心或者是城市近郊中交通状况比较好的地方。那

么一个大型的博物馆，还应当要具备广阔的供群众活动的广场，还要

有面积较大的停车场，为驾车前来的远程观众提供停车和活动的便利。

在博物馆外面，最好多种植一些植物，搞好博物馆外围的绿化，给观

众一种感官上的美感。在建设博物馆的各个分区时，要使各个分区之

间互不干扰，但却联系方便。对于博物馆的建筑，楼层不宜过高。要

考虑到各个场馆之间的联系，并使之形成科学合理搭配的建筑群。

（2）博物馆中陈列室的设计。对于一个博物馆来说，陈列是博

物馆建筑中最为重要的中心环节。在对陈列进行设计时，陈列的格式

布局要依据陈列物品的内容而定。但是无论采取什么样的形式，都要

有一定的系统性。参观线路也不要迂回交叉，要有明确的目的性。在

参观的线路中，应当适当设置一些供观众休息的位置或场所，并且要



保证每一个陈列室与过厅、楼梯、电梯和门厅等交通枢纽联系密切。

对于博物馆的出入口，一定要设置在显眼的地方，便于观众出入博物

馆时节约时间。对于博物馆的外部道路，一定要顺畅，便于观众出行。

不要使参观路线与运输路线相互干扰，以免造成观众参观的不便。假

如博物馆的陈列室是设在楼上的或高层的，那么就要在博物馆中设置

专供老人、残疾人、孕妇及儿童使用的电梯，并和专门运输展览品的

电梯区分开。对博物馆来说，要在馆中创造一个良好的通风环境，并

在馆中设置好通风设备。在馆中，要充分利用好陈列墙面，尽量做到

避免采光口占据陈列墙面。这样做能够有效增加展览的面积，使展览

效果大大提高。

（3）提高工作人员的素质，改善博物馆形象。对于博物馆来说，

要加强对博物馆工作人员的职业教育和素质教育，不断对博物馆员工

进行培训和演练。提升工作人员的价值观，提高工作人员对观众的态

度，做到热情讲解、积极服务。在提高职业道德的基础上，还要加强

对工作人员的业务能力培养，使工作人员的专业能力得到强化和提高。

在博物馆的评价中体系中，博物馆要积极维护自身的荣誉。对于博物

馆中的工作人员，要规范仪容仪表。对于博物馆，还要制定相应的制

度和规范，对工作人员的褒奖和惩罚行为办法作出明确规定。保持工

作人员饱满的工作热情，让观众对工作人员产生一种亲切感和认同感，

大大提升博物馆的形象。

（4）增加博物馆的附加值。对博物馆来说，博物馆要切实加强

对投诉建议的重视。对于在博物馆中观众的评价和意见，相关工作人



员要及时掌握并妥善处理，在维护观众利益的基础上保持展览活动的

顺利安全进行。博物馆要加强宣传，逐渐改变人们的传统观念，使人

们对展览有一个正确的认识。

观众满意度是一种心理活动，是对博物馆建筑、展览形式及内容、

配套设施、休闲环境、讲解服务等方面综合感知的结果，更是博物馆

功能发挥的初衷及归宿。

博物馆随着时代发展,功能建设不断完善，为满足观众对美好生

活向往提供了一定的保障基础，已经成为展示全社会科学研究成果及

自然界瑰宝的场所、青少年爱国主义教育和精神文明传播的殿堂。
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