




前 言

博物馆作为公共文化服务机构，承担整传承人类文明，传播优秀

人文精神与价值理念的社会职责，肩负着“为社会和社会发展服务”

的时代使命。面对社会公众不断提高的精神文化需求。博物馆人也一

直在思考怎么做、做什么才能更好地服务社会。“以人为本”的博物

馆服务理念要求博物馆必须了解研究观众的真正需求，现众的认识、

感悟、休闲、参与等现实需求，都应成为博物馆改进服务工作的指向。

现阶段，观众调查仍是博物馆收集、了解、掌握观众感受、意见和建

议等的一种好方法。



2020 年 12 月，沛县博物馆社会服务部结合当年度观众调查数据

分析之后最终形成了 2021 年“沛县博物馆观众满意度调查问卷”。

于 2021 年 1 月 1 日启动观众调查，截止至 12月 31 日，通过向公众

发放问卷、网站通道、留言本三种途径发放调查问卷共计 1760 份，

回收有效问卷 1578 份，有效回收率为 89%。

问卷内容主要包括：一是主体问题，其中第 1到 5 题是对授受周

查者行为(参观目的、次数、停留时间.信息渠道等)提出的单选题；

6-9 题是满意度评价部分，每题按照总体满意度评价和若干项针对博

物馆的展厅陈列、展区情况、硬件设施、服务质量展开的共 24 小项

的调意度指标组成，所有满意度计量均采用李克特 5 点计量尺度，依

次表示为①非常满赠②满意③一般④不满意⑤非常不满意；10-12 题

为多选题，针对调查公众对博物馆未来在陈展内容、参与方式和开展

的活动情况；13-14 题为观众总体满意度以及意见建议；二是本年度

徐州博物馆观众的基本构成情况，包含了全年观众量的统计和被调查

者的个人基本信息，主要目的是采集博物馆观众的个人背景资料，为

情物组成众的分众化研究提供可靠数据。本年度观众调查以参观过徐

博的观众为主，采取随机抽样的方式进行问卷分析。



观众行为分析

1、观众参观博物馆的目的呈多样化趋势

充分了解掌握观众参观的目的，可以帮助博物馆有的放矢地开展

工作，提供更好的文化服务，由面一显示，观众参观博物馆的目的并

不单一，而是呈现多样化趋势。参观省中观光旅游占 45.2%，学习考

察占 16%参与社教活动的占 30.7%，其它占 8.1%。从调查结果分析，

观光旅游所占比重居首，无论旅行社团队来沛还是沛县官方或是企业

举办的会议、商洽等活动，博物馆是必游之地。

参与社教活动的观众稍透观光旅游，说明参观博物馆正从传统的

进展厅看文物学习的观念向参与体验文化休闲活动的观念转变 。这

一群体尤以青少年为主，说明了沛县博物馆确是对青少年进行传统文

化和教育的重要场所，也说明了我们在本年度重视青少年宣教收效显



著。博物馆应积极适应形势，设计更多合理科学社教活动项目，以满

足走进博物馆的观众的真正需求，实现寓教于乐，吸引更多的观众爱

上博物馆。

学习考察占现众占 16%。这部分群体大多是高学历者，由同行、

专家学者等构成。这需要我们在文物展出、文化传播方面，赢多为专

业研究者提供一些便利，文物展出时的说明牌、电子设备等更为详实、

充分，既要满足求知者，更要吸引更多的专业研究者。

2、本年度观众参观沛县博物馆频率 1次为主

从参观频率上看，一年时间内大多数人参观博物馆的次数为 1次

的 67.5%人群仍是博物馆观众的主体。根据这一数据显示的情况，可

以推测由于博物馆的大部分陈列在相当长的时间内都是不变的 ，或

者因为展览的内容单调、乏味等原因，导致相当一部分现众看过一次

之后第二次就不会有很大的兴趣。一年内参观博物馆 4 次以上观众的

所占比例为 3%，这部分观众对于我们来说意义是重大的，参观频次

在一定程度上反映了博物馆文化对观众的吸引力大小。通过对观众更



进一步的调查分析或许能从他们那里知道如何更好地吸引公众走进

博物馆。不可否认，还有很大一部分人甚至从未走进沛县博物馆。很

大一部分原因可能是因为他们不了解沛县博物馆，或者没能获悉博物

馆的信息，说明博物馆的工作仍存在盲区，需要积极反省，加大对博

物馆自身的宣传力度 最大限度展示博物馆的文化魅力，力争让更多

的人了解沛博、走进沛博。

3、结伴和团队参观依然是主体

对于与谁一起去参观博物馆，调查结果数据显示大部分的人是陪

同亲属或朋友，分别占了 30.3%和 37.2%的比例，总计超过了 60%。

跟随旅游团体参观博物馆的观众占 13.1%。独自前来参观博物馆的观

众占了 2.4% 。接受调查的参观者中还有 17%的是随学校或是单位组

织来参观博物馆的。

数据是最有力的语言，从图中我们可以分析发现，博物馆是一个

向大众展示历史文明，传播先进文化的地方。对于旅游团体而言，还

是有较大的吸引力，但更是一个日常休闲节假日时与朋友、家人共聚



的好去处。参观博物馆，放松身心的同时接受文化的熏陶，两全其美；

可以发现，通常偏向独自前来参观博物馆的观众也占了不少的比例，

一个人参观博物馆，因为对文化的憧憬而来，他们的针对性以及要求

更高，这类人往往是博物馆发烧友，他们在参观中的感受以及意见建

设性更高；学校以及单位组织来参观的也是基数不少的群体，说明沛

县博物馆是本地区爱国主义教育、家乡文化、传统文化宣传的一个重

要基地，是精神文明建设的主阵地。

对于参观人群与谁一起去和参观目的性这些问题的研究对博物

馆今后针对不同人群做出不同展览内容的调整以及如何更好的拓展

与延伸博物馆文化等有着非常重要的意义。

4.观众通过官网等新传媒了解沛县博物馆的力度稍显薄弱

近年来沛县博物馆宣传方向主要还是传统媒体——电视、广播、

报纸等。通过与观众交流访谈中，我们了解本县观众获取博物馆或展

览信息渠道通常是亲友之间的口口相传；外地游客中的团队基本是通

过旅游公司来馆，散客多是通过沛博多年营造的口碑和宣传片慕名而



来。观众了解沛县博物馆的渠道主要还是依靠口口相传高达 27.3%，

但是随着数字化时代的来临，沛博已建立了官方网站、微信公众号，

期望通过网站和微信广泛进行博物馆文化的推广传播，但是从数据显

示，官网占到 17.3%，微信微博分别是 21.2%和 1.1%，关于这个结果，

并不符合互联网时代的信息传播规律。对于这个反常现象，应该做进

一步分析，让更多人在信息时代大发展的当下“知道”和‘选择”博

物馆。

5.观众停留时间以 1-2小时居多

观众在博物馆停留的时间通过数据按照从高往低分别为：1-2 小时

47.3%、小于 1 小时 25.7%、2-3 小时 21%、大于 3 小 6%。可见观众

实际停留时间整体较短，时间短暂的原因也很复杂，主要是团队游客

时间受限制另外和各人预留参观时间长短关系很大，今后如何在陈列

和社教活动的丰富程度上下功夫，争取博得更多的游客愿意在博物馆

里“多呆一会儿”是我们的努力方向。

6、对于博物馆展厅陈列满意度数据显示，继续发挥优势，把具



有沛县地方特色的文物展览做精、做强。

由图可以看出，观众整体满意度平均值达 4.25，说明沛县博物馆

观众对展厅陈列整体满意度较高。沛县博物馆主楼的陈列包括“青石

镌史——沛县古代石刻艺术陈列”“龙飞沛泽——沛县历史文物陈列”

“微湖悠悠——微山湖历史文化陈列”“湖畔风云——沛县革命历史

陈列”“临时展览”五大板块，除“临时展览”外，其余各个展厅均

是 2018 年新馆开馆时的陈展条件、理念和布局，所以在观众综合评

议时多少会受影响，最终数据显示排名从高往低分别是：微湖悠悠

——微山湖历史文化陈列、龙飞沛泽——沛县历史文物陈列、湖畔风

云——沛县革命历史陈列、青石镌史——沛县古代石刻艺术陈列、临

时展览。

不难看出，公众对沛县地区的汉代文化、战争文化情有独钟，今

后我们将继续把这一类具有本土特色的展品做精做大；“临时展厅”

也给公众带来耳目一新之感，《丹青香故土——王伟先生及子女捐赠

当代名家书画作品展》、《庆祝建党百年红色文化展》、《丰县老课



本临展》、《俊采星驰字画展》等精品展览也吸引了大批市民募名而

来，获得显著的社会效益。特别是《庆祝建党百年红色文化展》、《丰

县老课本临展》，勾起了老一辈对过去生活的怀念，也让不少小朋友

们直呼“大开眼界”。

7、对于沛博的硬件设施满意度，公众认为还有很大提升空间

对于沛县博物馆的硬件设施观众整体满意度评价的平均值为

4.44，公众对很多硬件配套要求与时俱进呼声很高。本馆作为县级综

合类博物馆，2018 年迁至新馆。各项设施较为完善，但现实工作中

还发现很多不便。八个分项满意度按照数图显示山高到低分别是：安

全保卫、免费宣传图册、环境卫生、配食完善度、标识指示、网站建

设、所售纪念品文化品。今年下半年，沛县针对标识指示、文创产品、

网站建设等一大批薄弱缺口从无到有，从少到精加大财力人力支撑，

收效显著。由于是全年统计数据，所以也一定程度影响了数据的完整

性。

8、公众对于博物馆整体服务满意度高，但对于志愿者、公益活



动的需求还得不到满足

对于沛县博物馆的服务质量观众整体满意度评价的平均值为

4.47，说明今年沛博在“软件”的建设管理上观众很认可。六个分项

满意度按照数据显示由高到低分别是：参观氛围、员工态度、讲解服

务、预约服务、志愿者服务、公益讲座或活动。对于公益讲座活动的

开展市沛县博物馆今年的侧重点。针对不同群体，尤其是青少年儿童

的一系列社会教育项目也得到了不少老百姓的支持。对此，不少游客

反应，活动太火爆，很多时候刚看到活动邀请就已经报满了。着反映

了市民对于博物馆活动的参与度很高，但从评分上来看，我们的活动

人数容量还不够，这也是我们需要积极反思改进的方向。

9、博物馆未来只有不断推陈出新才能赢得公众



博物馆免费向社会开放，观众不仅数量增加，而且层次众多，需

求多样，而因对展品以及讲座活动的口味更加刁钻，这种新变化要求

博物馆的各项活动服务水平必须相应提高，通过定期更换展品、举办

流动展览文物讲座等以造应不同观众媒的不同需求，不仅要把博物馆

办成“文化传播中心”也要办成“智性休闲娱乐中心”，使博物馆成为公

众终身学习的场所。

10、观众渴望博物馆未来推出的展览内容形形色色

观众选择博物馆未来推出的展览图表显示，专题专项文物展、地



方特色展览、国外文化艺术展、中国传统文化展览、国外文化艺术展、

现当代艺术展览选择基本持平。表明当下观众欣赏趣味的多元化，博

物馆也应顺应潮流，层出不穷的推出各类展览，以适应日益提升的观

众精神文化需求，保障社会公众基本文化权益。

11、市民愿意以不同的角色融入博物馆

市民对博物馆很多事务认知不够，这也是我们工作本身宣传力度

欠缺的表现，很多活动开展总是局限在馆内，进学校、进社区、网站

互动力度还是不到位。通过交流我们知道并不是市民不愿意加入志愿

者、会员，而是不了解。很多潜在的博物馆爱好者们我们并没有挖掘

过来加入队伍，下阶段的工作博物馆将对症下药，把市民、团体组织

好，统筹各方优势特长，邀请他们融入博物馆事务中来，共同促进本

地区文化大繁荣。

12、96.6%的观众会重游并推荐亲友参观博物馆



根据调查和数据分析结果显示，高达 96.6%的观众参观完博物馆

后表示会重游并推荐亲友，这个结果是我们乐于见到的。同时，我们

在交流中了解到，大部分第一次来博物馆的观众，参观完博物馆后，

普遍认为博物馆的精彩程度比心理预期的要高。这提醒了博物馆应该

转变在公众心里的形象，应将博物馆的“学术性、象牙塔”形象转变为

“温馨、亲切、有吸引力”的文化家园。



博物馆观众基本构成

1、来馆人次总览

沛县博物馆 2021年度参观观众量为 161214 人次，其中青少年儿

童 24183人次，主要进馆时间为节假日及寒暑假期间。本县进馆人次

为 58563（本数据包含青少年儿童人次），省内其他县市入馆人数为

52673 人次（本数据包含青少年儿童人次），国内其他省市入馆人数

为 49978人次（本数据包含青少年儿童人次），因疫情影响，海外游

客为 0人次。

2、观众性别构成

根据观众背景的数据分析频率表，从性别构成上看，男性观众占



56.3%，女性观众占 43.7%，男性观众数量稍微高于于女性观众。

3、观众年龄层次构成

从年龄分布来看，低于 20 岁的观众占 21.2%，20-30 岁观众占

16.2%，30-40 岁的观众占到了 39.2% ，40-50 岁的观众占 13.5%,50

岁以上的观众占到了 9.9%，数据显示年轻观众居多。还是可以体现

出博物馆的主体观众年轻化的可喜现象。

4、观众受教育程度构成

从受教育程度上看，接受调查的观众中受教育程度大学本科(含



专科)的占了 76.1%，目前，博物馆的观众仍然以中高等教育程度的人

为主，髙中以下为 15.8%，而硕士及以上的人仅仅占到了 8.1%。

5、观众职业构成

从职业看，在校学生占 28.9%，企事业单位工作员为 31.8%，参

观者主要以这两大职业为主，个体经营和自由职业者仅占了 25.6%。

6、观众地域构成

从观众居住地分析沛县本地游客 35.9%，省内其他县市为 33.1%、

国内其他省市为 31%，而海外游客为零。因疫情影响，海外游客为 0，

但是从数据来看，各地游客还是把博物馆当做休闲娱乐的好去处。我



们既要保持对本地和周边地区游客的吸引力，也要考虑后续正常开放

后，博物馆基础设施、服务的优质性。

深入博物馆和公众之间的“互通”。沛县博物馆应该有意识的建

立更加完备的观众信息系统，例如强化观众流量统计系统，收集观众

数据与信息，定期汇总并处理分析，掌握新时期观众心理以及需求，

如果条件允许可以走出馆外进行调查了解，利用多种信息渠道的调查。

联合式调查、奖励式调查等等都可为我馆所用。

博物馆需要和公众建立情感上的互动。无论在策展陈列、设计社

教活动、文创产品开发、数字化博物馆建设，都应该建立与公众的稳

定联系途径。可以尝试一些特定的活动空间，组织团体定期活动或是

特定的媒体据点，跟观众建立稳定关系，从而形成博物馆与群众相互

参与的局面，真实把握住当下社会公众文化需求来开展工作。

当今博物馆事业发展已进入高速阶段，博物馆作为公共社会服务

机构，有责任、有义务将博物馆文化传递给社会，而社会有权利享受

博物馆文化。观众调查是博物馆努力调动社会积极性。

社会的支持是社会了解博物馆的一种方式，也是参与博物馆的一

种途径。阶段性的观众调查可以及时了解观众需求，及时修正工作思

路，及时调整工作对策，时刻充满活力，才能在文化惠民、文化共享、

文化反哺等方面发挥积极作用。
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